Druzba zaupravijanje s terjatvami in detektivskimi storitvami
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CIL SOD&OVANJA JE. DA DOLZNIKE
S PRAVIM PRISTOPOM »SPREMENIMO«
\/ REDNE PLACNIKE.




Zakaj smo drugacni
od DRUGIH?

QAAAAAA0O

LASTEN RAZVOJ APLIKACIJE, ki jo prilagodimo potrebam narocnika.
LASTEN in sodobno opremljen KLICNI CENTER.

Poizvedovanje NA TERENU.

Licenca DETEKTIVSKE ZBORNICE SLOVENIJE.

Pravniki s PRAVOSODNIM IZPITOM.

STROSKOVNIK postopka je vezan na USPESNOST IZTERJAVE.
Informacijsko podprt CELOTEN PROCES IZTERJAVE.

On-line dostop do CRM aplikacije in informacij 24/7.

INDIVIDUALNI PRISTOP do posameznega dolznika.



temvec Zelimo bitfvednokar: .. Nasim narocnikom,
ki ob sebi potrebujejo zan
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/akaj predati dolznike v

IZVENSODNO IZTERJAVO?

Pri postopku izvensodne izterjave imamo na razpolago le kratko obdobje,
saj le to omogoca ucinkovito resitev nastale situacije. Predvsem pa je
pomembno, da upnik preda dolznike vizterjavo takoj, ko sam koncainterni
nacin opominjanja dolznikov in zacuti, da sam situacije ne bo mogel resiti.
Uspesnost realizacije glede na zapadlost racunov (Stevilo dni).

Uspesnost realizacije 92 7 Uspesnost realizacije 857

Datum zapadlosti racuna 15 dni Datum zapadlosti racuna 45 dni
Uspesnost realizacije 70 % Uspesnost realizacije 53 %

Datum zapadlosti racuna 60 dni Datum zapadilosti racuna 120 dni



Naloge in prednosti O
IZVENSODNE IZTERJAVE

O S KONTAKTIRANJEM DOLZNIKA (DOPIS/KLIC) SE DOSEZE
PSIHOLOSKI UCINEK NA DOLZNIKA.

0 KOMUNIKACIJA OPERATERJEV JE PRILAGOJENA GLEDE NA
TIP DOLZNIKA.

O POTEKA PROAKTIVNO ISKANJE-RESITEV Z DOLZNIKOM
0 MOZNOSTIH POPLACILA DOLGA.

O PRIDOBIVAJO IN PREVERJAJO SE PODATKI O DOLZNIKU.

O KONSTANTEN IN VECKRATEN KONTAKT Z DOLZNIKOM
(STOPNJEVANJE RESNOSTI SITUACIJE GLEDE POPLACILA DOLGA).

O OBVESCA SE DOLZNIKA O DEJANSKEM STANJU DOLGA IN
ZAMUDNIH OBRESTIH.



Kdaj predati dolznike v
SODNO IZTERJAVQO?

|zterjava v sodnem postopku je logicno nadaljevanje izvensodnega
postopka izterjave pri tistih dolznikih, kjer le-ta ni bil v celoti uspesen.
Pomembno je, da s sodnim postopkom nadaljujemo takoj, saj je cas
kljucnega pomena za uspesen rezultat izvrsilnega postopka. Hkrati s
tem olajsamo delo in znizamo stroske upnika.

\/ upravljanje prevzemamo tudi terjatve, kjer so sodni postopki Se
v teku in terjatve kjer je bil sodni postopek ze neuspesno zakljucen.

“Placilno nedisciplino spremenimo v placilno disciplino."



Kako se vodi progese O
SODNE IZTERJAVE?

Proces sodne izterjave od vsega zaCetka vodimo in usmerjamo
tako, da poskusamo optimizirati ucinek in se hkrati izogibamo
nepotrebnim stroskom za upnika.

VV okviru sodne izterjave se opravijajo:

O poizvedbe o dolznikovem premozenju iz uradnih evidenc;
O vlozitve predlogov za izvrsbo, dopolnitve, razsiritve itd.;
0 spremljanje oz. vodenje procesa sodne izterjave;

O vsakodnevna komunikacija s strankami postopka;

0 spremljanje pravdnih, stecajnih in zapuscinskih postopkouv itd.



Opravljanje
POIZVEDB!

O Poizvedba o ZAPOSLITVI.

O Poizvedba CRP.

O Poizvedba 0o MOTORNIH VOZILIH.
0 Poizvedba o TRR.

O Poizvedba o VREDNOSTNIH PAPIR]JIH.
0 Poizvedba o NEPREMICNINI.

O Poizvedba o DELEZU DRUZBENIKA.

Naj vasi problemi postanejo nasi izzivi.



Kaj pridobimo s terensko O
IZTERJAVO-Z DETEKTIVOM?

O Pridobivanje in‘preverjanje podatkov o dolzniku.
O Fizicen obisk dolznika:

O VroCanje poste.

O Poizvedbe o lastniku vozila.

O Ugotovitev vzroka nastanka dolga.

O Realno stanje dolznikovega premozenja

Individualnost pristopa.



Nasa

PODROC)A

Ob vseh pridobljenih izkusnjah na podrocju izterjave, smo se

specializirali in uspesno razvili sklop razlicnih produktov, kateri N
se navezujejo predvsem na postopek izterjave na podrodjih:

O BANCNISTVA O KOMUNALNIH STORITEV

O TELEKOMUNIKACI) 0 ZAVAROVALNISTVA )~

) ENERGETIKE €5 STANOVANISKEGA UPRAVLIANJA
O LEASINGA O UPRAVLJANJA PREMOZENJA itd.

"Medsebojno zay, C do uspeha.”



Spletni
ePOSLOVNIK

Spletna aplikacija ePoslovnik je aplikacija, ki omogoca vsem
upnikom absolutno sledljivost in pregled vseh opravil pri
posameznem dolzniku ter poljubne izpise statistik, v skadu s
potrebami narocnika. Narocnikom tako omogocimo on-line
vpogled v proces, tako da lahko v realnem c¢asu spremljajo
aktivnosti pri posameznem dolzniku.

\/ aplikacijo se dodajajo vsi dokumenti, ki se navezujejo na
posameznega dolznika in so v vsakem trenutku dostopni tudi
narocniku 24 na dan.




Moduli informacijske podpore za

IZTERJAVO!

MODULI INFORMACIISKE PODPORE PREDSODNA IZTERJAVA SODNA IZTERJAVA
PAKETNI SPREJEM DOLZNIKOV v v

ELEKTRONSKI SPIS

UPRAVLJANJE POSLANE IN PREJETE POSTE

BELEZENJE VHODNIH IN IZHODNIH KLICEV

SISTEMSKO KREIRANJE OPOMINOV IN DOPISOV

IZRACUN STANJA DOLGA NA KLIK

SPREMLJANJE DOGOVOROV O PLACILU

IZDELAVA POROCIL

VPOGLED UPNIKA

VPOGLED DOLZNIKA

PAKETNO VLAGANJE IZVRSB

ELEKTRONSKO VLOZISCE

SKUPINSKE POIZVEDBE

ELEKTRONSKI ARHIV ZAKLJUCENIH PRIMEROV

DIGITALNA POROCILA SODNEGA IZVRSITELIA

SISTEMSKI OBRACUNI PLACIL PO DELILNIKIH

SIS [N [ |S (SIS S ]SS
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IZDELAVA SISTEMSKIH POROCIL
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Upravnik gi meri
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Prava mera odlocnosti, vztrajnosti, strokovnosti
in izkusenj, so razlog za zaupanje stevilnih
poslovnih partnerjevy, ki sodelujejo z nami. - 1




Nasa

NACELA:

DOSEGANJE OPTIMALNIH REZULTATOV ZA NAROCNIKA.

DOSEGANIJE IN 1ZPOLNJEVANJE CILJEV Z UCINKOVITIMI,
KREATIVNIMI IN CENOVNO SPREJEMLJIVIMI RESITVAMI.

VEDNO DELOVATI V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAIJO
REPUBLIKE SLOVENIJE.

SPOSTOVANJE OSEBNIH PRAVIC DOLZNIKOV.

Z bogatimi izkusnjami na podrocju izterjave dolgov
boste prihranili cas, prav tako pa vas bomo razbremenili
nepotrebnih dodatnih stroskov in dela. Raje se posvetite

razvoju in inovacijam, dolznike pa prepustite nam.



Brez nas gre, 4
VENDAR Z NAMI GRE LAZJE.

novativni prijemi

agotavljanje odlicnosti
ehnoloska dovrsenost

noten pristop k resevanju tezav
esitve iscemo hitro in ucinkovito
asen pristop

zurno obvescanje

arovanje podatkov

plikacija dostopna 24/7



“ZAUPAITE NAM, DA POSKRBIMO ZA VASE TEZAVE Z NEPLACNIKI”
Prava resitev za tezave z néplacniki.
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